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1. PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE: Dard- TR OV

Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putovanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz
Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu uruceni ovi Opsti uslovi putovanja (dalje: Opsti uslovi), potvrda o
Garanciji putovanja i unapred pripremljen i objavljen rogram putovanja ( dalje: Program), da je kao i svi putnici
iz ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim moguénostima putnog i
zdravstvenog osiguranja.

Odredbe ovih Opstih uslova ¢ine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i TA BON VOYAGE kao organizatora
putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za obe ugovorne strane, osim odredbi definisanih posebnim
pisanim ugovorom ili Programom.

Pre zakljucivanja Ugovora, Organizator moZe u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu i o fome
obavesti putnika u primerenom roku, bez odlaganja u pisanoj formi, na papiru i drugom trajnom nosacu zapisa, §to
Putnik i Organizator saglasno konstatuju da je pre zakljucenja Ugovora Putnik o svim eventualnim promenama
podataka iz Programa, u primerenom roku obavesten, pre zakljucenja Ugovora.

U slucaju postojanja razlike izmedu prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizatora, novi Program se smaira
novim predlogom i obavezuje Organizatora narednih 48 casova. Ukoliko Putnik ne obavesti Organizatora u
navedenom roku, da li prihvata novoucinjeni Program - ponudu, Ugovor se smatra sporazumno raskinutim.
Organizator putovanja je pre potpisivanja ugovora, upoznao putnika sa pravima, po osnovu garancije putovanja za
sluéaj insolventnosti i naknade Stete.

2. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR: Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosacu zapisa ili
putem e-maila ili faksa. Putnik se za putovanje moZe prijaviti u sedistu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim
prostorima Organizatora, kao i u turistickim agencijama koje imaju sa Organizatorom zakljen ugovor o
posrednoj prodaji putovanja (dalje: Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje turisticko putovanje
duzan je da u Programu putovanja i Potvrdi o putovanju naznaci svojstvo u kome nastupa. Prijava Putnika postaje
punovazna kada je potvrdena zakljucenjem Ugovora, na nacin na koji je Prijava ucinjena, i uplatom akontacije u
visini od 50% od cene aranfmana, ako drugacije nije ugovoreno. Ostatak ugovorene cene, ako drugacije nije
ugovoreno, plaéa se 15 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvrsi uplatu u celosti, smatra se da
je putovanje otkazao u skladu sa tackom 12. Opstih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve
putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora.

Zakljuéenjem Ugovora, Program postaje njegov sastavni deo i ne moZe se menjati, osim ako ugovorne strane
izricito ugovore drugadije, ili, ako promene nastanu usled vise sile. Ukoliko dode do otkaza ili izmena Ugovora,
otkazne odredbe i izmene vaZe za sve navedene putnike u Ugovoru.

Za blagovremenost uplate, merodavan je datum uplate, na racéun Organizatora ili Posrednika. U slucaju
neblagovremene uplate u celosti, avansnog plaéanja ili pla¢anja preostalog dela uplate aranZmana, Organizator
putovanja moze odustati od Ugovora i traziti nadoknadu u skladu sa tackom 12. ovih Opstih uslova.

3. OBAVEZA I PRAVA ORGANIZATORA:

- U Ugovoru, osim usluga iz Programa, unose se posebni zahtevi putnika, sa kojima se iskljucivo Organizator
saglasio,

- Isplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja, snizene srazmerno neizvrSenju ili
nepotpunom izvr§enju Ugovora (dalje: SniZenje cene), povodom blagovremene i osnovane pisane reklamacije -
prigovora Putnika, u skladu sa zakonom i ovim Op3tim uslovima, osim ako su propusti u izvrSenju Ugovora nastali:
krivicom Putnika, ili se pripisuju tre¢em licu koje nije bilo ugovoreni neposredni pruZalac usluga u realizaciji
Programa, delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nema uticaja i cije su posledice
neizbezne uprkos primeni, duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nije mogao predvideti i
prevladati,



- Pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencije parinera,
a izuzetno i po potrebi, adresu i broj telefona Organizatora za nuznu pomo¢ Putniku,

- Ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa,

- Sve usmene i bilo koje druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrZane u Programu, Ugovoru
ili Posebnom ugovoru i ovim Opstim uslovima, ne obavezuju Organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje
prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVEZA I PRAVA PUTNIKA:

- Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom, Opstim uslovima i Garancijom putovanja, da
istakne posebne zahteve koji nisu obuhvaceni objavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduje i za njih ne odgovara
Organizator,

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nacin predviden Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje
putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr., ispunjavaju uslove odredene propisima nase, tranzitne i
odredisne zemlje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni i drugi propisi),

- Da nadoknadi Stetu koju pricini neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢im licima krSenjem zakonskih i drugih
propisa i ovih Op3tih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne troskove,
prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara za neplaéeni deo ugovorene cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopsti, po pravilu u pisanoj formi, Organizatoru ili licima
navedenim u putnoj dokumentaciji,

- Da se pre zakljucenja ugovora, informise preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i
na druge nacine, o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika,

- Da se najkasnije 24 sata, ali ne ranije od 48 sati, informise kod ovlas¢enih predstavnika Organizatora o tacnom
vremenu polaska i povratka sa putovanja.

5. CENE I SADRZAJ USLUGA: Organizator prodaje turisticko putovanje po prodajnoj ceni koja se iskazuje u
jedinstvenom iznosu. Prodajna cena moZe biti iskazane u dinarima i u stranoj valuti. Kada su cene iskazane u
stranoj valuti, a obracun uplata se vrsi u dinarima primenjuje se zvanicni srednji kurs dinara na dan uplate. Cen
su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.

Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapred ugovorene i placene) Putnik plata na licu mesta neposrednom
izvrSiocu usluge.

Prodajna cena iz Ugovora sadrZi sve one troskove koji cine neodvojiv deo neophodan za realizaciju turistickog
putovanja i ukljucuje, unapred pripremljenu i objavijenu kombinaciju najmanje dve ili vi§e usluga prosecnog
kvaliteta, uobicajenog za datu destinaciju i objekte, i to: smestaja, ishrane, prevoza, transferi, redovne usluge
predstavnika na destinaciji, pripreme i organizacije putovanja, i koja je iskazana u jedinstvenom iznosu koji
Putnik plaéa (dalje: Standardne usluge).

Cena aranfmana ne ukljucuje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor), troskove:
lokalnog turistickog vodica, posebne usluge predstavnika organizatora, turistickog animatora, fakultativnih
programa, kori§éenja leZaljki i suncobrana, pribavijanja viza, ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranja
putnika i prtljaga, usluga room service, kori§éenja sobnog bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonski.
i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista u prevoznom sredstvu, troskove smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa
posebnim karakteristikama (pogled, sprat, veli¢ina, balkon, itd), dodatni obroci i dr. (dalje: Posebne usluge).
Posrednik nije ovla$éen da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene Programom.
Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno date u Program
odredeni su od neposrednih pruZalaca usluga i iste treba tumacditi restriktivno (npr. za decu do dve godine starost
relevantan je kalendarski datum, kada dete navr§ava dve godine u odnosu na dan pocetka putovanja, a ne datum
zakljucenja ugovora). U slucaju pogresno navedene starosti Putnika, Organizator ima pravo, da naplati razliku d
pune cene putovanja.

U cenu nisu ukljuceni i Organizator ne moZe biti odgovoran Putniku, za fakultativne i naknadno izvrSene usluge,



koje izvr$i i naplati ino-partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile predvidene Programom ili
Posebnim ugovorom, kao i za uces$ée Putnika na sportskim i drugim slobodnim aktivnostima.

Ako u naznacenom roku, Putnik pisanim putem ne obavesti Organzatora da odustaje od Ugovora, smatra se da je
saglasan sa novom cenom, a $§to moZe biti i kroz izvr§enu uplatu.

6. PROMENA CENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ:

Ukoliko Putnik blagovremeno otkaze putovanje (od 90 do 45 dana) - Organizator ima pravo na naknadu ucinjenih
administrativnih troskova. Organizator moze zahtevati poveéanje ugovorene cene pre poletka putovanja ako je
nakon zakljucenja Ugovora doslo do promene u kursu razmene valute, kada je cena izraZena u dinarima i to odmah
po saznanju da je doslo do poveéanja cena od strane izvrSioca usluga. Za poveéanje ugovorene cene od strane
Organizatora, Putnik ima pravo da: zahteva zamenu za slican Program bez doplate iz ponude Organizatora ili
moZe putem pisanog otkaza raskinuti ugovor bez naknade Stete. Ako u primerenom roku, ne duzem od 48 sati,
Putnik pisanim putem ne obavesti organzatora da prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da je raskinuo
Ugovor. Naknadna sniZenja cena Programa ne mogu se odnositi na veé zakljucene Ugovore i ne mogu biti osnov
bilo kakvog prigovora Putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge
prosecnog kvaliteta, uobicajene i specificne za odredene destinacije, mesta i objekte. U slucaju da putnik Zeli neke
usluge van Programa, o tome mora zakljuciti Poseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima — publikacijama ili na web-sajtovima Posrednika i
neposrednih pruzalaca usluga (npr. hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako Putnika nije izricito uputio na iste.
Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim Programima, odnosno na svom web sajtu.
Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. Usluge, opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji
domicilne zemlje u vreme objavijivanja Programa, razliciti su i nisu uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste
destinacije. Ishrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranimana, izabrane destinacije i
kategorizacije, odredene po lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora.

Datum pocetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom, ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u
smeStajnom objekiu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili izlaska putnika iz
smeStajnog objekta, uslovijen je procedurama na graniénim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih
viasti, tehnickim i vremenskim uslovima ili viSom silom, koje mogu da utic¢u na vreme polaska aviona i drugog
prevoznog sredsta na koje Organizator ne moZe uticati, te zbog toga za takve slucajeve Organizator ne snosi
odgovornost. Prvi i poslednji dan iz Programa su predvideni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u hotelu
ili mestu opredeljenja - ve¢ samo oznacavaju kalendarski dan pocetka i zavrSetka putovanja, tako da
Organizator ne snosi odgovornost zbog vecernjeg, noénog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim
vecernjim Casovima, napustanja hotela u ranim jutarnjim éasovima i slicno.

Za avio aranZmane, ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu, koji je najmanje 2 ¢asa
ranije u odnosu na prvo objavijeno vreme poletanja, od strane avio-kompanije. U slucaju pomeranja navedenog
vremena poletanja aviona, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost, veé se primenjuju nacionalni i medunarodni
propisi iz oblasti avio-saobraéaja. Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje - sletanje aviona, kod carter letova je u
kasnim vecernjim ili ranim jutarnjim ¢asovima, i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavrsni obrok u vidu
1zv. “hladnog obroka” u smestajnom objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvrien.

Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodica, animatora ili lokalnog predstavnika ne podrazumeva njihovo
celodnevno i kontinuirano prisustvo, veé samo kontakt i neophodnu-nuznu pomoé Putniku, po unapred utvrdenim
lerminima periodicnog dezurstva, objavijenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputsiva
ovla$tenog predstavnika Organizatora (posebno u vezi sa vremenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskim i
drugih propisa), obavezuju Putnika, a nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavija povredu Ugovora, i sve
eventualne posledice i Stetu u takvom slucaju, snosi Putnik u celosti.

Promena ili odstupanja pojedinih usluga, koje nisu prouzrokovane voljom Organizatora su dozvoljene, ukoliko se
ne odraZavaju negativno na celokupni koncept ugovorenog putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz
treba da bude premesten na drugi aerodrom ili mesto, Organizator je duzan da ponudi Putniku drugi odgovarajuéi



prevoz, do okonéanja turistickog putovanja, bez dodatnih troskova za Putnika, kao i da isplati eventualnu razliku u
ceni izmedu ugovorenih i pruZenih usluga /¢lan 103. ZOZP/. Organizator snost sve troSkove alternativnog prevoza
najmanje u visini vozne karte 2. klase prevoza.

Kad treée lice stupa na mesto lica, koje je rezervisalo odredenu turisticku uslugu, Organizator ima pravo na
naknadu za nastale potrebne troskove promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo mesto solidarno odgovaraju za
plaéanje ugovorene cene i troskove zamene putnika. Organizator neée prihvatiti zamenu putnika ako promena nije
blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u odnosu na putovanje ili nije u skladu sa zakonskom ili drugim
pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA I PREVOZ:

8.1. Smestaj: obavezno naznacen u Programu putovanja, sa napomenom da:

- Putnik ée biti smesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smeStajnom objektu opisanom u
Programu, bez obzira na osobenosti Putnika, lokaciju i poloZaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i dr.
katakteristike,

- Smestaj Putnika u objekat je, najranije posle 16,00 h na dan pocetka koris¢enja usluge, a napustanje objekta
najkasnije do 09,00 h na dan zavrsetka koriséenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog,
odnosno, svojom krivicom izazvanog povremenog ili prevremenog napustanja smeStajnog objekta, ni na cenu
hotelske usluge, ni na cenu prevoza,

- Trokrevetne i Cetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se u skladu sa
kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.- Funkcionisanje klima uredaja u smestajnim objektima razlicit je po
destinacijama i objektima i ne podrazumeva neprekidan rad iste 24 casa,

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakowskih propisa, propisanih
pravila i obi¢aja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga,

- Nakon otpoéinjanja turistickog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni smestaj moZe se
bez saglasnosti Putnika zameniti smestajem u objektu iste ili viSe kategorije u ugovorenom mesiu smestaja na teret
Organizatora, a smestaj u objekte nize kategorije moZe se izvrSiti uz saglasnost Putnika i povraéaja razlike u ceni
srazmerno smanjenoj kategoriji smestajnog objekia,

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovanja pravila ponaSanja u smestajnom objektu a narocito na:
deponovanja i Guvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pica u sobe, postovanje reda, smestaja i
napustanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i dr., jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom
OSNOVLL.

8.2. Ishrana: obavezno naznacena u Programu putovanja, sa napomenom da.:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cene aranZmana, kategorije objekia,
destinacije i lokalnih obicaja bez obzira da li je usluZivanje po principu samoposluzivanje ili posluzivanja
(menija),

- Usluga All inclusive i bilo koja druga, podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima, i ne mora biti
identicna ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator je upoznao Putnika sa sadrzajem All inclusive
usluge u pismenoj formi,

- Dorucak, ako drugadije nije naznaceno u Programu, podrazumeva kontinentalni dorucak,

- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umesto usluge samoposluzivanja uslugu
ishrane izvr§i posluZivanjem, ukoliko je predvideno Programom putovarnja.

U smestajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija lica, ili lica sa
posebnim potrebama. U slucaju, da na licu mesta, Putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigne drugaciji
dogovor Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za izvrSenu uslugu ishrane u skladu sa tim dogovorom.

8.3. Prevoz: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima ili drugim sredstvima, prema propisima i
kriterijumima koji vaZe u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angaZuje Organizator, i primenjuju se
propisi, principi i pravila odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne



podrazumeva numerisang sediSta, niti ukljucen obrok i pice tokom putovanja, itd.). Putnik ima obavezu dg prihva
svako ponudeno mesto 1 prevoznom sredstvy,

- Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene
propisima (autobus ili doybje decker), kao i druga prevozna sredstva, ako to okolnosti uslovijavaju, ukoliko se
angazuje mini-bus potrebno Je definisati broj sedista,

- Za vreme voznje, u autobusima nisy u upotrebi toaleti, osim, ukoliko to nije odobreno. Putnik Jje duzan da svy

nastalu Stetu svojom nepaznjom u prevoznom sredstvy nadoknadi na licu mestq, Putnik je duzan, da bpre puta
proveri i usaglasi svojq licng i putna dokumenta i priljag, a u sluéaju uocene nepravilnosti obavesti
vodica/pratioca putovanja,

- Putnik ima obavezy DPrimerenog ponasanja u prevoznom sredstvy i postovanje sobraéajnih propisa i pravila o
prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da 8a ne primi na prevoz, ili y prisustvu policije udalji iz
prevoznog sredstva i dalji prevoz do odredista neée biti obavezq Orgasnizatora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja i
prevoznog sredstva, odustane od putovanja, primenjivaée se skalg otkaza iz tacke 12. Opstih uslova,

- Putni pravac, payze, mesta i duZine njihovog trajanja odreduje vodic¢/pratilac - vozac Vodic/pratilac -voza¢ img
pravo da, zbog nepredvidivih, neizbesnih ili bezbedosnosnih i slicnih okolnosti, promeni red voznje, itinerer puta,
ili redosled obilazakq lokalitata. - Putnik Je duzan da se pridrsava upustava vozaca ili vodica/pratioca putovanja
(duzZine pauze j si . ),

- Neuskladenost licnih podataka datih Organizatory sq podacima u pasosu Putnika (imena putnika i dr.), mogu
imati za posledicy ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak proglasenje karte neregularnom, za $ta
posledice snosi Putnik. Putnik Je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenuthg kada mu se uruci ng aerodromu ilj
u agenciji. Ne postoji moguénost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik y celosti Snosi
posledice njihovog gubitka il; nestanka tokom putovanja,

Putnik.

Ukoliko se putovanje ne moze realizovati zbog propusta Putnika, vezano za odredpe ove tacke, primenuju se
odredbe tacke ]2 Opstih uslova,

10. PRTLJAG: Posebno Se upozorava Putnik da: Prevoz priljaga do odredene lezine, koju odreduje avio
prevoznik, je besplatan,. Visak prtljaga Putnik plaéa prema vageéim cenama prevoznika naznacenim y Programu



putovanja. Transport specijalnog prtljaga od aerodroma do hotela i nazad je iskljuciva obaveza Putnika. Na svin
aerodromima se primenjuju posebna bezbedonosna pravila u vezi sa rucnim prtljagom, te preporucujemo za vise
informacija da se Putnik informiSe na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu na telefon 011/ 209- 4444 ili web sajt
www.beg.aero. Stete i gubitak prtljaga na letovima, Putnik je duzan da prijavi bez odlaganja na licu mesta,
nadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni priljag, jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako nije
popunjen i predat formular za prijavu Stete. Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, ostecenje ili nestanak priljag
u toku puta, predstavniku Organizatora.

Kod prevoza autobusom, Putnik moZe poneti 2 komada prtljaga po korisniku sedista, i predati ga ovlaséenom lic
Organizatora. Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Putnik je duZan voditi brigu o svojim
stvarima unetim u prevozno sredstvo(licni portljag), o davanju, odnosno preuzimanju prtljaga predatog
ovlaséenom licu prevoznika, odnosno unetom u smestajni objekat. Sva svoja prava po navedenom, Puinik ostvart
kod, odnosno, posredstvom Organizatora putovanja, ili direkino od prevoznika, pruZaoca usluge smestaja ili
osiguranja, a prema vazeéim medunarodnim i domaéim propisima. Prenos prtljaga od mesta parkiranja do
smeStajne jedinice je obaveza Putniika (prevoz ée biti $to je moguée blize smestajnom objektu). Za zaboravijene
stvari u prevoznom sredstvu Organizator ne snosi odgovornost.

Osim kod namere i grube nepaznje, Organizator nema nikakvu odgovornost za skupocene predmete, koji se obict
ne nose sa sobom, izuzev kada je izricito preuzeo predmete na éuvanje. Zato se Putniku ne preporucuje, da na
putovanje nosi vredne predmete, a u suprotnom da iste preda uredno na ¢uvanje ili da ih nose sa sobom.
Duznost Putnika je da vidljivo oznaci svoj priljag sa licnim podacima, i da licna dokumenta, stvari i vrednosti n
ostavlja u parkiranom prevonom sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov nestanak. Preporucuje se, da s
dokumeta, zlato, vredne stvari, tehnicki instrumenti i medikamenti, nose iskljucivo u ruénom prtljagu, a prilikom
boravka iste deponuju u sef, ako je moguce.

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oSteéenja ili nestanak prtljaga u toku puta, predstavniku Organizatora.

11. PROMENA I OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

11.1. Pre pocetka putovanja: Organizator moZe vr§iti izmenu Programa putovanja samo ako su izmene
prouzrokovane vanrednim okolnostima koje Organizator putovanja nije mogao predvideti, izbeci ili otkloniti.
Troskove koji su nastali usled izmene Programa snosi Organizator, a smanjenje troskova ide u korist Putnika.
Zamena ugovorenog smestaja moze se vrsiti samo upotrebom objekta iste kategorije, ili na teret Organizatora,
upotrebom objekta vise kategorije i u ugovorenom mestu smestaja. Ako su u Programu putovanja izvrSene bitne
izmene bez opravdanih razloga, Organizator putovanja mora u celosti vratiti ono §to je primio od Putnika, koji j
zbog toga odustao od putovanja. (¢1.879 ZOO,).

Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u slucaju:

- Nedovoljnog broja prijavljenih putnika, obavezno naznaden u Programu putovanja, pod uslovom da je Putnika
tome obavestio u roku iz Programa putovanja pre pocetka turistickog putovanja i

- Zbog nemoguénosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su
postojale u vreme objavljivanja Programa, bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavijuje i Ugov
ne zakljucuje,

uz obavezu da Putniku izvr$i povraéaj uplaéenih sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.

U slucaju prihvatanja novog Ugovora, Putnik se odrice bilo kakvih potraZivanja prema Organizatoru, po osnovi
prvobitno zakljucenog Ugovora.

11.2. Za vreme putovanja: Organizator za vreme putovanja, o ¢emu je duzan bez odlaganja na najpogodniji nac
obavestiti Putnika, zadrZava pravo promene dana ili sata putovanja, kao i pravo promene marsute putovanja i
neophodne izmene Programa, ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja, prinudno sletanje
guzva na granicama ili u saobraéaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u viznom.
rezimu, bezbedonosna situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i vise sile) bez
obaveze isplate Stete ili bilo kakve druge naknade Putniku. U navedenim sluc¢ajevima Organizator sam snosi
eventualne dodatne troSkove izmene Programa.

Ukoliko Putnik ometa sprovodenje putovanja usled grubog i nedolicnog ponasanja, bez obzira na izrecenu
opomenu, Organizator moze zahtevati nadoknadu pricinjenih eventualnih troskova.

U slucaju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti, a koja se
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